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BAB I 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
 

1.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

Survei dilaksanakan pada tanggal 29 Januari 2024 s.d. 02 Februari 2024, 

terhadap responden yang menerima layanan unit kerja Perwakilan BPKP Provinsi 

Papua Barat dalam periode Juli 2023 s.d. Januari 2024. Berdasarkan hasil 

pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 119 

orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 93 78,15% 

    Perempuan 26 21,85% 

        

2 Usia ≤ 20 Tahun 1 0,84% 

    21 s.d. 30 Tahun   19 15,97% 

    31 s.d. 40 Tahun 39 32,77% 

    41 s.d. 50 Tahun 35 29,41% 

    51 s.d. 60 tahun 25 21,01% 

       

 3 Pendidikan SD ke bawah - 0% 

   SLTP - 0% 

    SLTA 14 11,76% 

    DIII 10 8,40% 

    DIV/SI 63 52,94% 

    S2 32 26,89% 

 

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

 Berdasarkan pengolahan data SKM, diperoleh hasil sebagai berikut: 

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur 

 Nilai Unsur Pelayanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

IKM per unsur 3,54 3,55 3,45 3,50 3,49 3,59 3,62 3,50 3,51 

Kategori A A B B B A A B B 

IKM Unit 

Layanan 
88,25 (B atau Baik) 
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur 

 

Keterangan masing-masing Unsur:  

U1 : Persyaratan  

U2 : Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

U3 : Waktu Penyelesaian 

U4 : Biaya/Tarif 

U5 : Produk/Spesifikasi Jenis Pelayanan 

U6 : Kompetensi Pelaksana 

U7 : Perilaku Pelaksana 

U8 : Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 

U9 : Sarana dan Prasarana 
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Papua Barat Tahun 2024



- 3 - 
 

 
 

BAB II 

ANALISIS HASIL SKM 

 

2.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :  

1. Waktu penyelesaian mendapatkan nilai terendah yaitu 3,45. Selanjutnya 

produk/spesifikasi jenis pelayanan yang mendapatkan nilai 3,49 adalah nilai 

terendah kedua. Begitu juga penanganan pengaduan, saran, dan masukan 

termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,50. 

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku pelaksana 

mendapatkan nilai tertinggi 3,62 dari unsur layanan, kompetensi pelaksana  

mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,59, serta sistem, mekanisme 

dan prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,55. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang 

menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut 

yaitu sebagai berikut: 

● “Perlu peningkatan layanan dari sisi kecepatan dan tanggap dalam melayani”; 

● “Agar BPKP Papua Barat lebih semangat dalam pendampingan melalui APIP 

dengan memberikan masukan dan perbaikan dalam PK APIP”; 

● “Saat akan melakukan audit agar Juknis/ regulasi terkait program agar 

dipedomani dan disesuaikan dengan kondisi setempat”; 

● “Sering dilakukannya pertemuan/sosialisasi luring berhubung daerah kami 

keterbatasan akses jaringan internet”; 

● “Agar mempublikasikan secara luas jenis pelayanan, memiliki website BPKP 

perwakilan yang update, dan memiliki layanan melalui WhatsApp (lebih cepat 

terkoneksi)”. 

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat 

digambarkan sebagai berikut : 

● Keterbatasan jumlah SDM Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat untuk dapat 

merespon seluruh permintaan pendampingan/bimbingan teknis dari mitra kerja 

Perwakilan; 
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● SDM Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat belum sepenuhnya diberikan 

pelatihan khusus terkait budaya pelayanan prima. 

2.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan 

publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh 

karena itu, hasil analisa ini dibuat rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak 

lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah 

hasilnya.  

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas 

perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 

bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana 

tindak lanjut perbaikan hasil SKM  dituangkan dalam tabel berikut: 

No. 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 
Penanggung  

Jawab TW I 
TW 

II 

TW 

III 

TW 

IV 

1 Waktu 

Penyelesaian 

Peningkatan kecepatan 

respon/tanggapan layanan 

✓ ✓ ✓ ✓ Seluruh 

Bagian/ 

Bidang 

  Penyelenggaraan Pelatihan 

Budaya Pelatihan Prima bagi 

pegawai, khususnya enablers 

 ✓  ✓ Bagian 

Umum 

2 Produk/ 

Spesifikasi 

Jenis 

Pelayanan 

Pemutakhiran informasi jenis 

pelayanan dan standar 

pelayanan 

✓    Bagian 

Umum 

  Peningkatan layanan 

pendampingan/ bimbingan teknis 

melalui Coaching Clinic 

✓ ✓ ✓ ✓ Bidang 

Pengawasan 

3 Penanganan 

Pengaduan, 

Saran dan 

Masukan 

Penyediaan kotak pengaduan 

dan saran 

✓    Bagian 

Umum 

  Pemutakhiran alur/prosedur 

penanganan pengaduan 

 ✓   Bagian 

Umum 

 

2.3 Tren Nilai SKM Tahun 2021 s.d. 2024 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan 

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa 

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap 

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait 
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pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah 

diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara 

pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Perwakilan BPKP 

Provinsi Papua Barat dapat dilihat melalui grafik berikut: 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa tingkat kinerja 

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 s.d. 2024 pada Perwakilan 

BPKP Provinsi Papua Barat mengalami kenaikan pada periode survei tahun 

2022 dan penurunan pada periode survei tahun 2023, serta mengalami kenaikan 

kembali pada periode survei tahun 2024. Hal ini disebabkan adanya perbedaan 

butir pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner, jenis layanan yang diperoleh 

oleh responden, serta jenis dan jumlah responden yang diperoleh dalam 

penyelenggaraan survei. 
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BAB III 

SIMPULAN 

 

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada tahun 2024, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

● Pelaksanaan pelayanan publik di Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat, secara 

umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 88,25. 

● Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbaikan yaitu waktu penyelesaian dengan nilai 3,45, produk/spesifikasi jenis 

pelayanan dengan nilai 3,49 serta penanganan pengaduan, saran, dan masukan 

dengan nilai 3,50. 

● Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku pelaksana 

mendapatkan nilai tertinggi 3,62 dari unsur layanan, kompetensi pelaksana  

mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,59, serta sistem, mekanisme dan 

prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,55. 

 

 

Manokwari, 12 Februari 2024 

Kepala Perwakilan 

 
 
Ditandatangani secara elektronik oleh 
 
 
Lepot Setyanto 

 

 



Lampiran I

Nomor: OT.04/LPP-22/PW27/1/2024

Tanggal: 12 Februari 2024

No. Laporan : OT.04/LPP-22/PW27/1/2024

Jumlah Responden : 119 orang

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 R1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Untuk saat ini pelayanan dan kinerja di unit kerja Perwakilan BPKP Propinsi Papua Barat 

sudah sangat baik, untuk selanjutnya bisa dipertahankan kinerja nya 

2 R2 6 6 6 6 6 6 6 6 5 Semoga Gedung Baru BPKP Perwakilan Papua Barat segera selesai untuk menunjang 

peningkatan pelayanan kepada masyarakat. 

Sukses selalu untuk BPKP Perwakilan Papua Barat.

3 R3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Pelayanan yang di berikan sangat baik dan respon yang baik, untuk dipertahankan dan 

bila perlu ditingkatkan 

4 R4 6 5 5 5 5 5 4 5 5 Sangat bagus apabila ada pertemuan2 agar ada madukan2 bagi pelanggan,, 

5 R5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 Agar pelayanan yg baik semakin di tingkatkan

6 R6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Agar mempertahakan kinerja yang sudah ada kalau perlu di tingkatkan

7 R7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Sangan memuaskan

8 R8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Sangat memuaskan

9 R9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Pelayanan yang diberikan sudah baik

10 R10 6 5 6 6 6 6 6 6 5 Semoga terus menjadi mitra dlm memberi solusi. Sukses BPKP Perwakilan Papua Barat. 

11 R11 5 6 6 4 6 6 6 6 6 Saran kami agar FMIS bisa gunakan lg di daerah

12 R12 5 5 4 6 5 5 6 5 5 BPKP agar tetap memberikan fasilitasi dan asistensi terhadap penyelenggaraan 

pemerintahan, dan pelayanan kemasyarakatan

13 R13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Bpkp sukses selalu � 

14 R14 6 6 6 6 6 6 6 6 5 Diperlukan peningkatan koordinasi agar hasil yang diperoleh lebih baik

15 R15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Pelayanan yg diterima dan digunakan oleh Pemda Manokwari melalui aplikasi FMIS 

sangat membantu Pemda dlm pengelolaan keuangan terutama pd saat menemui 

kendala, respon petugas cepat dan sangat berkompeten terhadap penyelesaian masalah 

pd aplikasi maupun pd saat berkonsultasi tentang laporan keuangan Pemda.

16 R16 6 6 6 5 6 6 6 6 6 Apakah tahun depan BPKP masih melayani di Pemda terkait pendampingan Laporan yg 

menggunakan Simda BMD.. 

17 R17 5 5 4 6 5 5 5 5 4 cukup baik dan perlu lebih banyak disosialisasikan kepada masyarakat

18 R18 6 6 6 6 6 6 6 6 6 lebih banyak lagi untuk pendampingan dan pemeriksaan dengan alokasi biaya dari BPKP

19 R19 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Aktifkan kembali layanan FMIS krn sangat membantu PEMDA

20 R20 6 6 6 6 6 6 6 5 6 -

21 R21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

22 R22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Di pertahankan dan di tingkatkan kembali pelayanan yang sdah bagus ini

23 R23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Kiranya semakin baik lg dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat

24 R24 6 6 5 6 6 6 6 6 6 Tetap Jaya dan Sukses selalu buat BPKP Pabar dan Kuatkan Kordinasi dan Kolaborasi. 

25 R25 6 6 6 5 6 6 6 6 6 Unit kerja Perwakilan BPKP PAPUA BARAT sudah sangat baik

26 R26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Semoga kinerja BPKP Perwakilan Papua Barat semakin meningkat dan bekerja sama 

dengan Instansi/Kementrian/Lembaga di wilayah papua barat baik vertikal maupun 

daerah terlaksana dengan baik dan lancar.

27 R27 6 5 6 5 6 6 6 6 6 Bpkp provinsi papua barat membuka pelayanan utk kami penyidik tipikor polda papua 

barat sangat baik dalam menghitung kerugian keuangan negara

28 R28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Tingkatkan dalam pelayanan 

29 R29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Tingkatkan terus pelayanan

30 R30 6 5 5 6 6 6 6 6 5 Semoga pelayanan yang kami terima dapat dipertahankan dan terus bersama untuk 

kemajuan kami didaerah, Trimakasih

31 R31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Pelayanan yang diberikan sudah sangat baik � 

32 R32 6 6 6 6 6 6 6 6 6 sejauh ini sudah kolaboratif

33 R33 6 6 6 6 5 6 6 6 6 Pertahankan kinerja, integritas dan komunikasi serta koordinasi serta pelayanan

34 R34 6 6 6 6 6 6 6 6 5 Sangat membantu kami khususnya Rumah Sakit kami BLUDRSU ALBERTH H. TOREY KAB. 

TELUL WONDAMA

35 R35 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Layanan sangat baik

36 R36 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Tingkatkan Kinerja

37 R37 6 6 6 5 5 6 6 5 6 Agar dapat dipertahankan keramahannua dan pelayanannya karena sudah sangat baik.

38 R38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Semoga BPKP Papua Barat semakin sukses

39 R39 6 6 6 5 6 6 6 6 6 Tetap jaga integritas dan layanan sepenuh hati.

40 R40 6 6 5 6 6 6 6 6 5 Agar peningkatab layanan dari sisi kecepatan dan tanggap dalam melayani

41 R41 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Agar lebih d tingkatkan

42 R42 5 5 6 4 5 6 5 5 5 Setiap pelayanan pendekatan personal bagi pihak ditingkatkan agar keterangan 

diberikan lebih banyak untuk hasil yg maksimal.tks

43 R43 5 6 5 6 5 5 5 5 5 Sdh bagus. Lanjutkan

44 R44 5 5 5 6 6 5 5 6 5 mempertahankan pelayanan yang  sudah baik, terus terdepan dalam pemberantasan 

korupsi. terus meningkatkan mutu pembinaan bagi inspektorat Kabupaten

45 R45 6 5 5 6 5 5 5 5 6 Terus meningkatkan pelayanan menjadi lebih baik 

46 R46 6 6 6 5 6 6 6 6 5 layanan dipertahanakan 

47 R47 6 5 6 6 6 5 6 6 5 Pelayanan sudah sangat baik dan memuaskan

NO.

TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024

PERWAKILAN BPKP PROVINSI PAPUA BARAT

KELUHAN/SARAN PERBAIKANRESPONDEN
NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER - UNSUR PELAYANAN



Lampiran I

Nomor: OT.04/LPP-22/PW27/1/2024

Tanggal: 12 Februari 2024

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
NO. KELUHAN/SARAN PERBAIKANRESPONDEN

NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER - UNSUR PELAYANAN

48 R48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pencegahan korupsi di mau

Pencegahan korupsi harus dimulai dari Aparatur sipil negara

49 R49 6 5 4 6 5 5 5 6 5 Agar sarana dan prasarana layanan agar ditingkatkan

50 R50 5 5 6 6 5 6 6 6 6 Sudah cukup baik kolaborasi antar instansi dengan BPKP Perw Pabar

51 R51 5 5 6 5 5 5 6 6 5 Lebih meningkatkan pelayanan terkait peningkatan kapabilitas APIP. 

52 R52 6 6 5 6 6 6 5 5 5 sangat baik

53 R53 4 5 4 4 5 5 5 5 5  

54 R54 6 6 6 6 5 5 5 6 6 Saran sy lebih di tingkatkan lg untuk pelayanan dan kecepatan jya

55 R55 5 6 6 6 6 6 6 6 5 Sangat Puas

56 R56 5 5 5 5 5 5 6 6 5 Semoga selalu jadi yang terbaik,untuk membangun Papua Barat ke depan nanti.

57 R57 5 6 5 5 5 5 6 6 6 Sangat baik 

58 R58 5 5 4 5 5 4 6 4 5 Terkait dengan pengawalan pelsksanaan Pembangunan di Kab. Teluk Bintuni, agar BPKP 

PB lebih semangat dlm pendampingan melalui APIP dgn memberikan masukan dan 

perbaikan dlm PK APIP, sehingga kasus  Korupsi yg terjadi dapat dicegah sedini mungkin

59 R59 5 6 6 6 5 5 6 6 5 Pelayanan BPKP Provinsi Papua Barat SDH sesuai dgn prosedur , cepat, ramah dan muda 

diakses. 

60 R60 5 4 5 5 6 6 6 5 5 Pelayanan yang sudah baik untuk tetap dipertahankan

61 R61 6 6 5 5 6 6 5 6 6 Kami akan tetap menjalankan tugas pelayanan sesuai dgn SOP yang ada 

Kami juga minta dukungan  dan informsh serta  pengawasan bagi layanan kami ..

Apabila pengguna layanan meresahkan msh kurang sesuai mohon ksh msukn kepada 

kami..utk akan memperbaiki pelayanan kami  lebih baik lagi .

62 R62 5 6 5 5 5 6 5 5 5 Sudah sangat baik

63 R63 6 5 6 6 6 6 5 5 6 -

64 R64 5 6 6 6 5 6 6 5 5 � 

65 R65 5 5 6 5 6 5 5 5 5 agar tetap memberikan pelayanan kepada pemda sesuai dengan kondisi yang ada

66 R66 5 6 4 6 5 5 5 4 6 Kuisionernya mudah dimengerti dan dipahami

67 R67 6 6 6 6 5 6 6 6 5 Pelayanan BPKP Perwakilan Papua Barat sangat bagus dan petugas sopan dan ramah 

dan sangat bersinergi dgn Subdit 3 Tipidkor Ditreskrimsus Polda Papua Barat 

68 R68 4 5 5 6 5 5 5 4 6 Tetap pertahankan pelayanannya 

69 R69 5 5 4 4 4 5 5 4 5  -

70 R70 5 5 5 5 5 5 5 4 5 Saat akan melakukan audit agar Juknis/ regulasi terkait program agar dipedomani dan 

disesuaikan dengan kondisi setempat

71 R71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Untuk lebih ditingkatkan lagi kualitas layanannya

72 R72 5 5 5 4 4 6 6 4 5 Lebih sering memberi layanan informasi terupdate

73 R73 4 4 4 4 4 5 4 4 4 Tetap dipertahankan kredibilitasnya dan mutu pelayanan

74 R74 5 4 4 4 4 5 5 4 5 Tetap berpegangan pada integritas

75 R75 5 5 5 5 5 5 5 4 5 Sudah baik, perlu ditingkatkan

76 R76 5 5 5 5 4 5 5 5 5 Unit BPKP saat ini sudah baik semoga bisa dipertahankan atau bahkan ditingkatkan

77 R77 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Terus tingkatkan pelayanan yg cepat handal penuh tanggung jawab, terima kasih 

78 R78 5 5 4 5 5 5 5 5 5 Terus ditingkatkan  pelayanannya.

79 R79 5 4 4 4 4 5 5 4 4 Sering dilakukannya pertemuan/sosialisasi luring berhubung daerah kami keterbatasan 

akses jaringan internet. 

80 R80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Lebih di optimalkan lagi dalam pendampingan ke APIP Daerah

81 R81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Koordinasi Team Sudah baik, dan perlu ditingkatkan lagi

82 R82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

83 R83 5 6 5 5 5 5 5 5 5 BPKP terus menjadi yang terdepan bersama Pemerintah Daerah untuk mengawal 

Pengelolaan Keuangan Daerah yang lebih baik

84 R84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Dengan kerja pemerintah Kab kaimana selalu sinergi dengan baik 

85 R85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Pelayanannya baik dan terus ditingkatkan lagi

86 R86 5 4 5 5 5 5 5 5 5 Baik dan Memuaskan

87 R87 5 5 4 5 4 5 5 4 4 Penyamaan dan Pemahaman Persepsi antara Petugas yg satu dgn yg lain terkait Regulasi 

maupun Kebijakan-kebijakan yg berlaku, agar Penyampaian kepada Customer dapat 

diterima dgn mudah dan seragam (tidak berbeda-beda),,

88 R88 5 5 4 5 4 5 5 4 5 Sejauh ini, terkait persepsi kualitas pelayanan, kepuasan, serta persepi anti korupsi 

sudah memadai dan penerapan yang baik. Agar dipertahankan dan jika perlu  untuk 

tujuan pengembangan lembaga, agar lebih dipublish saja eksistensi BPKP di mata publik 

terkait tugas dan fungsinya

89 R89 5 5 4 5 4 5 6 4 5 Mengharapkan agar sering dilakukan pendampingan terhadap lembaga kami bukan 

hanya sekedar meminta data, namun kalo bisa ada pendampingan atau sosialisasi d 

kantor kami terkait peraturan terkait pengelolaan anggran ataupun mensosialisasikan 

adanya peraturan2 baru 
90 R90 5 4 5 5 5 5 5 5 5 Terus lakukan inovasi agar tercipta layanan yang prima

91 R91 5 5 5 5 5 5 5 5 6 Dapat menjadi mitra pendamping pemda dalam pemberantasan korupsi

92 R92 5 5 5 4 5 5 5 4 5 Belajar dari pengalaman dan berusaha melakukan yang terbaik sukses selalu dalam 

segala bidang.

93 R93 6 5 6 5 5 6 5 5 6 Kualitas Pelayanannya lebih ditingkatkan lagi

94 R94 5 5 4 5 5 5 5 4 5 Agar mempublikasikan secara luas jenis pelayanan, memiliki website BPKP perwakilan 

yang update, dan memiliki layanan melalui WhatsApp (lebih cepat terkoneksi).

95 R95 5 5 5 5 5 5 5 6 5 Peningkatan Pelayanan sangat penting dalam meningkatkan kinerja BPKP Perwakilan 

Provinsi Papua Barat.

96 R96 6 5 5 5 6 6 6 6 5 Tim bpkp prov papua barat sangat membantu dan profesional dalam bekerja 



Lampiran I

Nomor: OT.04/LPP-22/PW27/1/2024

Tanggal: 12 Februari 2024

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
NO. KELUHAN/SARAN PERBAIKANRESPONDEN

NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER - UNSUR PELAYANAN

97 R97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Agar pelaksanaan audit atas permintaan penyidik dapat lebih dipercepat prosesnya 

sshingga dapat membantu penyidik untuk efisiensi waktu penyidikan

98 R98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Pertahankan apabila sudah baik dan tingkatkan ketika dinilai kurang baik

99 R99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Tetap profesional dan independen dalam memberantas korupsi

100 R100 6 5 5 5 5 5 5 5 5 Bagus 

101 R101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Dipertahankan kinerjanya

102 R102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Pelayanannya sudah baik, kedepan ditingkatkan lagi

103 R103 4 4 4 4 4 5 6 4 4 Baik

104 R104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Terimakasih

105 R105 5 5 5 5 6 5 5 6 6 Kedepanya biar lebih baik jujur dan adil

106 R106 5 6 5 6 5 5 5 6 5 Secara umum pelayanan BPKP Perwakilan Papua Barat sdh baik. Kekurangan atau ke 

tidak patuhan hanya bersifat oknum.

107 R107 5 5 5 5 5 6 5 5 5 Sangat memuaskan

108 R108 5 5 4 5 5 4 5 5 5 Tingkatkan dan pertahankan.

109 R109 5 5 5 5 5 5 5 5 5

110 R110 4 5 4 5 5 5 5 4 5 saran kami pelayananya baik kedepan lebih ditingkatkan 

111 R111 5 6 5 5 5 6 6 5 5 harapan pada Perwakilan BPKP PB dibuka di wilayah Sorong Raya agar memudahkan 

kami melakukan koordinasi

112 R112 5 5 4 4 4 5 5 4 5 Agar lebih meningkatkan hasil dari pelayanan terutama terkait pengawasan

113 R113 5 6 5 4 5 4 5 6 5 Pelayanannya sangat bagus

114 R114 5 5 5 4 4 4 5 4 5 Standar pelayanan sdh bagus, agar kedepan lebih ditingkatkan lagi.... 

115 R115 4 5 5 4 5 4 5 5 5 Pelayanan lebih ditingkatkan

116 R116 4 4 4 5 4 4 5 4 5 Semoga semakin sukses dan lebih baik kedepannya

117 R117 4 4 4 5 4 4 4 4 5 Melakukan bimbingan laporan keuangan kepada kami yang di pedalaman

118 R118 4 6 4 5 4 5 5 4 4 Pendapat saya alangkah baiknya selalu melakukan pemeriksaaan keuangan disetiap 

daerah untuk memberantas korupsi

119 R119 4 4 2 3 3 5 5 4 2 Dengan issu yang telah terjadi dalam tubuh BPKP perwakilan Papua barat sebelumnya. 

Mohon BPKB kembali menunjukkan indenpendensi, kredibilitas dan transparan kepada 

masyarakat umum dan opd. Kami masyarakat berharap BPKP dapat menunjukkan hasil 

maksimal dalam pemeriksaan. 

3,54 3,55 3,45 3,50 3,49 3,59 3,62 3,50 3,51 3,53
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BAB I 

DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT 

  

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat 

periode tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur 

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2023 

No Unsur IKM Mutu Layanan 

1 Persyaratan 3,29 B (baik) 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,35 B (baik) 

3 Waktu Penyelesaian 3,16 B (baik) 

4 Biaya/Tarif 3,48 B (baik) 

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 

Pelayanan 

3,25 B (baik) 

6 Kompetensi Pelaksana 3,38 B (baik) 

7 Perilaku Pelaksana 3,48 B (baik) 

8 Penanganan Pengaduan, Saran, 

dan Masukan 

3,81 A (sangat baik) 

9 Sarana dan Prasarana 3,19 B (baik) 

 

 Berdasarkan data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan 

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena 

itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur 

dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat 

diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas 

perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana 

tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM   

No Prioritas Unsur 
Program/ 

Kegiatan 

Waktu 
Penanggung 

Jawab 
TW 1 TW 2 TW 3 TW 4 

1 Waktu 
Penyelesaian 

1.1 Peningkatan 
Respon Admin 
untuk 
Penanganan 
Pengaduan 

  ✓ ✓ Bagian 
Umum 

1.2 Perbaikan 
Prosedur 
Penanganan 
Pengaduan 

  ✓  Bagian 
Umum 

2 Sarana dan 
Prasarana 

2.1 Peningkatan 
Sarana dan 
Prasarana 

  ✓ ✓ Bagian 
Umum 

3 Produk 3.1 Penambahan 
Informasi Layanan 
Kediklatan 

   ✓ Bagian 
Umum 

3.2 Peningkatan 
layanan 
pendampingan/ 
bimbingan teknis 
melalui Coaching 
Clinic 

  ✓ ✓ Bidang 
Pengawasan 
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BAB III 

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT 

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti 
(Sudah/Belum) 

Deskripsi Tindak 
Lanjut (Mohon 

Dijabarkan) 

Dokumentasi 
Kegiatan 

Tantangan/ 
Hambatan 

1 1.1 Peningkatan Respon Admin 
untuk Penanganan Pengaduan 

N/A Belum terdapat 
pengaduan di tahun 
2023 s.d. Januari 
2024, sehingga 
belum dapat 
dilakukan 
pengukuran atas 
implementasi 
rencana tindak lanjut 
terkait 

N/A N/A 
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No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti 
(Sudah/Belum) 

Deskripsi Tindak 
Lanjut (Mohon 

Dijabarkan) 

Dokumentasi 
Kegiatan 

Tantangan/ 
Hambatan 

1.2 Perbaikan Prosedur 
Penanganan Pengaduan 

Sudah Kami telah menyusun 
alur pengaduan dan 
telah menautkan alur 
pengaduan tersebut 
pada website BPKP 
Papua Barat 

 

Tidak terdapat 
hambatan 

2 2.1 Peningkatan Sarana dan 
Prasarana 

Sudah Saat ini kami sedang 
menyelesaikan 
pembangunan 
Gedung Kantor Baru 
Perwakilan BPKP 
Provinsi Papua Barat 
termasuk pengadaan 
sarana prasarana 

 

Hambatan yang 
terjadi adalah 
penyelesaian 
pembangunan 
gedung dan 
beberapa paket 
pengadaan sarana 
prasarana untuk 
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No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti 
(Sudah/Belum) 

Deskripsi Tindak 
Lanjut (Mohon 

Dijabarkan) 

Dokumentasi 
Kegiatan 

Tantangan/ 
Hambatan 

pendukungnya, 
dengan estimasi 
gedung mulai dapat 
beroperasional pada 
Maret/April 2024. 
Dengan adanya 
gedung kantor baru 
tersebut, diharapkan 
dapat meningkatkan 
layanan kepada mitra 
kerja  

 

gedung yang 
terlambat 

3 3.1 Penambahan Informasi Layanan 
Kediklatan 

Sudah Kami telah 
menautkan informasi 
layanan diklat 
Pusdiklatwas BPKP 
di website BPKP 
Papua Barat 

 

Tidak terdapat 
hambatan 

3.2 Peningkatan layanan 
pendampingan/ bimbingan teknis 
melalui Coaching Clinic 

Sudah Pada Triwulan IV 
Tahun 2023 (setelah 
laporan SKM terbit), 
telah dilaksanakan 
sejumlah 2 kegiatan 
pendampingan/ 
bimbingan teknis 
melalui coaching 
clinic 

 

Hambatan yang 
terjadi adalah 
keterbatasan 
ruangan yang 
representatif di 
Perwakilan BPKP 
Provinsi Papua Barat 
untuk coaching clinic  
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BAB IV 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, dapat ditarik 

beberapa simpulan yaitu: 

1. Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat telah menindaklanjuti rencana tindak 

lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah 

rencana tindak lanjut X 100%). 

2. Rencana tindak lanjut yang belum dapat diukur implementasinya adalah 

peningkatan respon admin untuk penanganan pengaduan, karena tidak terdapat 

pengaduan yang disampaikan kepada Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat 

selama tahun 2023 s.d. Januari 2024. 

 

 

Manokwari, 12 Februari 2024 

Kepala Perwakilan 

 

Ditandatangani secara elektronik oleh 

 

Lepot Setyanto 
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